


= AsuncionKlinika

Asuncion Klinika es un grupo
asistencial privado que desarrolla su
labor en Gipuzkoa y que cuenta con un
hospital en Tolosa, centros
ambulatorios en Ordizia, Tolosa vy
Andoain y consultas en Donostia y
Zarautz.

Contamos con una plantilla de cerca
de 350 personas, entre personal
meédico, enfermeria, auxiliares, técnicos
sanitarios y personal de servicios
generales.
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Damos cobertura a una 1 hospital, 3 centros

Desde 1967 dando servicio a poblacién de cerca de 70.000 ambulatorios y consultas en

Tolosaldea

Capacidad para 120 camas y Mds de 300 profesionales al
las Ultimas tecnologias servicio de la salud de Gipuzkoa

Creadores de innovacion
4 proyectos de [+D+i trabajados
a lo largo de 2022
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Nuestros compromisos



Nuestros
compromisos
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El Paciente

El paciente es el eje de nuestra actividad y por eso
su seguridad y satisfaccion es primordial para
nosotros.

Nuestro Personal

Queremos que nuestros profesionales desarrollen su
labor en un clima de confianza que les permita
avanzar y dar lo mejor de si mismos.

La Igualdad

Llevammos mds de una década trabajando
activamente en esta materia, a través del Plan de
Igualdad, que es la herramienta que nos permite
identificar qué esta pasando en la organizacion, qué
objetivos son deseables -y factibles- y qué medidas
debemos tomar para alcanzarlos.
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Nuestro Entorno

Como empresa generadora de empleo en
la comarca y siendo, ademas, el hospital de
referencia de la zona, somos un actor de
gran importancia en nuestra sociedad mas
cercana, Tolosa. Esto nos compromete
especialmente con ella, sin menoscabo de
la provincia de Gipuzkoa.

El Medio Ambiente

Apostamos por que nuestros procesos
sean ecoeficientes y sostenibles. Nuestra
labor en este campo esta avalada por el
certificado Ekoscan.

%

Innovacion

La innovacion como motor de la mejora
continua es uno de los hilos conductores
qgue marca nuestro dia a dia. Queremos ser
mejores cada dia.




Concierto con el dpto. de Salud
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Concierto

Cuidando de la salud de Tolosaldea

Gracias al Concierto firmado con el
dpto. de Salud del Gobierno Vasco, el
hospital Asunciéon Klinika y los
centros ambulatorios Belate vy
Andoain dan cobertura sanitaria
especializada a los cerca de 70.000
habitantes de la comarca sanitaria de
Tolosaldea.
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Asunciéon Klinika estd situada en un entorno
privilegiado en el corazon de Gipuzkoa, rodeada
de montes cuya vista se puede disfrutar desde
las ventanas de la mayor parte de sus
habitaciones.

Tolosaldea tiene una poblacion de cerca de
70.000 habitantes y cuenta con empresas de
amplio espectro industrial, pero con mayoria del
sector de construccion de maquinas de papel y
complementos.

La comarca de Tolosaldea, tiene como cabeza la
villa de Tolosa, situada a apenas 20 minutos en
coche de Donostia-San Sebastian. Es una zona
dinamica y llena de contrastes, con un
importante desarrollo industrial y, también
agrario. La gastronomia es una atractiva oferta
de Tolosaldea, famosa por sus excepcionales
mercados semanales en los que se pueden
degustar las ultimas verduras y hortalizas de
temporada y, por supuesto, las conocidisimas
alubias de Tolosa.
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Oferta asis




Servicios Centrales

Analisis Clinicos
Farmacia
Radiodiagndstico

Urgencias
Rehabilitacion
Anestesia

Oferta asistencial

Hospitalizacion de agudos

Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Cuidados Intermedios

Unidad Hospitalaria de Media Estancia

Blogue Quirurgico (Quiréfano, Reanimacion, Urgencias)
Consultas Externas

Urgencias

Especialidades asistenciales

Servicios Médicos Servicios Quirdrgicos Unidades Especiales

Alergologia
Cardiologia
Hematologia
Medicina Interna
Neumologia
Neurofisiologia
Neurologia

Cirugia General y Digestiva Hospitalizacién a Domicilio
Cirugia Plastica Unidad de Cuidados
Ginecologia Intermedios (UCIM)
Neurocirugia Unidad de Hospitalizacion
Oftalmologia de Media Estancia UHME
Otorrinolaringologia Unidad del Dolor
Traumatologia

Urologia
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Radiofrecuencia

Hemos incorporado la Radiofrecuencia para el
tratamiento de varices y hemorroides. El
servicio de Cirugia General aplica esta
innovadora técnica para tratar las patologias
venosas de forma 100% ambulatoria, en una
sola sesion y con un postoperatorio mucho
menos cruento y sencillo que el de una
intervencion tradicional.




Cirugia Plasticay
Medicina Estética

Nuestro nuevo servicio de Cirugia Plastica y
Medicina Estética, compuesto por el Dr. Ricardo
Yenes, cirujano plastico, y la Dra. Gabriela
Noguera, médica estética, pone los mejores
profesionales y las ultimas técnicas quirurgicas
y médicas para ayudarte a sacar a nuestros
pacientes a sacar la mejor version de ellos
MIismos.

Terapias no invasivas de antienvejecimiento y
mejora de la calidad de la piel, tratamiento de
la alopecia, intervenciones quirlrgicas para la
remodelacién corporal.. Nuestros especialistas
cuentan con las mejores herramientas para
poner la ciencia al servicio de la belleza.
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Unidad del Dolor

La nueva Unidad del Dolor de Asuncion
Klinika, coordinada por la Dra. Caterin Triana,
especialista en Anestesiologia, trata a los
pacientes que sufren de dolor crénico para
aliviar su dolor y mejorar su calidad de vida,
con un abordaje integral y multidisciplinar,
abarcando el plano fisico y emocional.

Cuenta para ello con las dltimas tecnologias
como la radiofrecuencia, una amplia gama
de procedimientos desde infiltraciones hasta
bloqueos y, por supuesto, los tratamientos
farmacolégicos.

Todo ello, con el objetivo de desarrollar
terapias y tratamientos personalizados y
eficaces, destinados a mejorar la calidad de
vida del paciente de dolor cronico
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Hospital
Tolosa

Asuncion Klinika es un hospital situado en la
localidad de Tolosa. Cuenta con capacidad

para 120 camas, las ultimas tecnologias, una
completa cartera de servicios y un excelente
cuadro médico. Gracias al concierto con el

Departamento de Salud del Gobierno Vasco,
Asuncion Klinika ejerce de hospital comarcal
de Tolosaldea, dando cobertura médica a una

poblacion de cerca de 70.000 personas,
repartidas en 31 municipios.

Izaskungo Aldapa, s/n, 20400 Tolosa
943 69 70 00

TAC
Resonancia Magnética, 1,5 teslas
Radiologia convencional
Telemando

Arco quirdrgico

Microscopio quirdrgico
Ecografia musculoesquelética y
urolégica

Ecografia general
Ecocardiograma

e Torres de artroscopiay

laparoscopia
ECG

EEG

Laser Holmio
121 camas
Urgencias: 3 consultas y 7 boxes
Unidad de Hospitalizacion de
Media Estancia

Unidad de Cuidados Intermedios
y URPA

Unidad de Cirugia sin Ingreso

10 consultas

4 quirdfanos

Laboratorio de Andlisis Clinicos y
Anatomia Patoldgica




Centro Médico
Belate

Tolosa centro

Ubicado en el centro de Tolosa, el Centro
Médico Belate cuenta con un gimnasio de
rehabilitacion, 14 salas de consultas, una de
curas, y tecnologia en radiodiagnostico y
ecografia ginecoldgica 3y 4 D, ademas de las
diferentes especialidades de consultas
externas

Rondilla Kalea, 56, 20400 Tolosa, Gipuzkoa
943 69 88 08

Radiologia convencional
Mamografia Convencional
Ecografia ginecologica
(incluida la 4D)

Ecografia obstetrica
Campimetria

Biometria ocular
Audiometria
Impedanciometria

15 salas de consultas

Sala de curas y extracciones
Gimnasio de rehabilitacion




Centro Médico
Andoain

Ubicado en el centro de Andoain, el Centro
Médico Andoain es un centro ambulatorio
perteneciente al grupo Asuncion Klinika.
Cuenta con un gimnasio de rehabilitacion,
salas de consultas, sala de curas, y tecnologia
en radiodiagnostico.
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Aita Larramendi Kalea, 16, 20140 Andoain
943 30 59 99

Radiologia convencional
Audiometria
Impedanciometria
Holter

Ecocardiograma

6 salas de consultas

Sala de curasy
extracciones
Gimnasio de
rehabilitacion




Centro
Médico

Radiologia convencional
Ortopantografia
Ecografia ginecologica
(incluida la 4D)
Ecografia obstetrica
Audiometria
Impedanciometria
Mamaografo

6 salas de consultas

Sala de curas
Gimnasio de
rehabilitacion

Médico Ordizia cuenta con un gimnasio de
rehabilitacion, salas de consultas, sala de curas
y tecnologia de radiodiagnodstico y ecografia
ginecoldgica 3y 4 D. El Centro Médico Ordizia
atiende a pacientes privados, mutuasy
aseguradoras.

Goierri Kalea, s/n, 20240 Ordizia
94316 40 48




Consultas

Donosti A =
n s Ia Traumatologia
. e Cirugia de Columna
/e CirugiadelaManoy
Contamos con dos puntos de consultas en I Miembros Superiores
D " : N do d f Medicina General
onostia, gracias a nuestro acuerdo de “ Oftalmologia

colaboracion con el Centro Médico Arrasate
(Medicina General) y el Centro Médico Zurriola
(Traumatologia, Urologia, Cirugia de Columna,
Oftalmologia y Cardiologia) . En ellas se
atiende a pacientes privados y de companias
de seguros.

Urologia
Cardiologia

Arrasate Kalea, 20007 Donostia
943 46 35 44

Gran Via, 3, 20005, Donostia
943 32 35 00




Zarautz \

General en el centro de esta localidad costera. :

Consultas

Orape Kalea, 20, 20800 Zarautz
94313 03 97
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Camas instaladas

2% Planta: 46
3% Planta: 34
4°:14

UCIM: 4
UHME: 10

Salas de consulta

Asuncion Klinika: 13
Centro Médico Belate: 15
Centro Médico Andoain: 7
Centro Médico Ordizia: 5

Médios de RX

Gimnasios de

TAC:1 Rehabilitacion
RMN:1
Ecoégrafos: 7 :
Sala Convencional de RX: 4
Equipo Radioquirurgico: 2
Mamaografo: 1

e Centro Médico Belate: 15 boxes
e Centro Médico Andoain: 11 boxes

e Centro Médico Ordizia: 8 boxes
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Nuevas Urgencias

La nueva zona de Urgencias, inaugurada en julio de 2023, ocupa
un area de 325 m 2 y supone un aumento exponencial de la
capacidad de respuesta, al mejorar la accesibilidad y los
circuitos internos de la asistencia al paciente.

Las nuevas Urgencias, que se enmarcan en el proyecto de
reforma global del centro, cuentan con dos puertas de entrada
diferenciadas, una para pacientes de gravedad media-leve y
otra para pacientes graves, con acceso directo a una sala de
reanimacion perfectamente equipada con las dltimas
tecnologias; y con una zona de recepcion.

Para las asistencias no graves se dispone de tres consultas y una
sala de observacién con siete boxes a que la trasladar a los
pacientes que requieran de pruebas complementarias. Todas las
consultas y los boxes de la zona de observacion estan equipados
con sistemas de aspiracion y gases medicinales. Dos de ellos,
ademas, son salas estancas de presidén negativa para alojar a
pacientes con sospecha de patologias infecciosas.
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Habitaciones
domaticas

Las nuevas habitaciones estan domotizadas y
cada paciente cuenta con una tablet para uso
personal con la que acceder a contenidos de
ocio, comunicarse con la enfermeria o realizar
llamadas.

Ademas, las estancias, al igual que el resto de
zonas del hospital, se han disefhado con
criterios eficiencia medioambiental. Todas
cuentan con grandes ventanales que permiten
aprovechar al maximo la luz solar, y se han
utilizado materiales como la madera, que no
solo es un gran aislante natural sino que da una
especial calidez a los ambientes.




[

e R

Y ’) ‘ 'l.- 'y -

e
Hacia el
Hospital Sostenible

Hace mas de una década que en Asuncion Klinika
decidimos que por respeto al planeta y a su misién
fundamental, cuidar de la salud de las personas,
debiamos convertir la variable medioambiental en
un eje central de su dia a dia.

Desde entonces, hemos conseguido hitos como la
reducciobn en un 7% el consumo global de
electricidad y en un 20% las emisiones de CO 2
relacionadas con el consumo energético y el consumo
de agua.

Ademas, en 2023 estd prevista la instalacion de un
parque fotovoltaico que generard el 25% de la

' \\electricidad que el hospital necesita.
—~—
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FACULTATIVOS

ENFERMERIA Y
FISIOTERAPEUTAS

TECNICOS Y
AUXILIARES

NO SANITARIO

HOMBRES MUIJERES

34

15

24
26

98

29

101

80
63
274

Nuestro Personal

Total 372

TOTAL
63

116

104
89

372

125

100

75

50

25

HOMBRES [ MUJERES [ TOTAL

FACULTATIVO ENFERMERIAS Y TECNICOS Y NO SANITARIO
FISIOS AUXILIARES




Puestos de mando

Total 33

HOMBRES M MUJERES [ TOTAL
12

HOMBRES MUJERES TOTAL
10

DIRECCION 3 3 6
JEFES DE SERVICIO 8 4 12 s
SUPERVISORES 6
SANITARIOS 1 7 8

4
JEFES DE SERVICIOS
NO MEDICOS 7 7

JEFES DE SUPERVISORES JEFES DE
SERVICIO SANITARIOS SERVICIOS NO
MEDICOS

2
19 14 33 0
DIRECCION




La Mujer en
nuestra
organizacion

74%

Personal

88%

Enfermeria/Fisio.

50%

Direccion

46%

Personal
facultativo

43%

Puestos de
mando

34%

Jefes de servicio
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Osasuna Kalean @

: OSASUNA
Ciclos de charlas Kalean

Osasuna Kalean es el canal de
L divulgacion en salud con el que
gueremos empoderar al paciente y
ciudadania en el cuidado de su
salud, a través de charlas y
campanas de concienciacion y
conocimiento.

@)
A \ >
A ‘,> HALLUX VALGUS

La pandemia nos obligod a realizar las
charlas de 2021 de forma

integramente online, bajo el nombre
“Osasuna Etxean”.
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Calendario 2022 o

OSASUNA

kalean

Marzo Abril Mayo

Tratamiento laser para Aliyi_o de la Mano Cataratas: Avances en el Prevencion y Tratamiento
patologias urolégicas Reumatica. Dr. Corredor. Tratamiento. Dr. Giacomo del Cancer de Piel. Dras.
Dr. Saldari. Urologia Traumatologia de Benedetti. Garcia y Lépez. Cirugia

AN

Septiembre Octubre Diciembre

Lumbalgias y Cervicalgias: Insuficiencia cardiaca: Runners: Prevencién de Navidades Saludables.
Prevencion y Tratamiento. Prevencion y Tratamiento. Lesiones. Dr. Rodriguez. Ariane NuUfez. Nutricién y
Dr. Fasano. Cirugia de Dra. Astrid Mon. Medicina Traumautologia Dietética
Columna Interna




Innovacion
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Al Proyectos de
W | ItD

Tecnologia aplicada en salud

INURGE: Gestién Integral e DISTRA: Prediccion de futuras L
ostamos por el desarrollo, difusion y

Inteligente de los procesos patologias mediante IAy Big/ Ap : ., :

asistenciales en urgencias Data j aplicacion de proyectos y trabajos de
Nananis Ver mis investigacion en el campo de Ia
- | Medicina y la Salud.

ORKESTA

cuidados en el hogar

M

ORKESTA: Un nuevo modelo de cuidados integrados en el hogar
Ver mas



https://www.asuncionklinika.com/inurge
https://www.asuncionklinika.com/distra
https://www.asuncionklinika.com/orkesta

Proyectos de
I+D

Tecnologia aplicada en salud

W  OSASUNBERRI

Investigacién y adquisicion de
infraestructuras cientifico-tecnolégicas
Ver mas

Tenemos en marcha varios proyectos,
en colaboracion con diversos partners
tecnolégicos nacionales e
internacionales, en dreas como la
semantizacion de la historia clinica, la
|A aplicada a modelos predictivos
asistenciales y la telemedicina.

Sistema inteligente para la Reduccién

de reingresos
Ver mas



https://www.asuncionklinika.com/reingres
https://www.asuncionklinika.com/osasunberri
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ACTOS
CIRUGIAS
CONSULTAS
REHAB.
URGENCIAS
INGRESOS

RX
LABORATORIO

HaD pacientes

2022

326.076

3.533

95.952

66.433

16.165

4.976

35.888

33.382

301

2021
346.001
3.587
93.604
63.580
15144
5.245
35.852
58.618

241

2022-2020

2020
246586
3.018
81.686
47522
13.269
4650
22.063
32.328

373

Variacion porcentual respecto a 2021
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Consultas

95.952 93.604 81.686
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2022 2021 2020
Servicio Primeras Sucesivas TOTAL Primeras Sucesivas TOTAL Primeras Sucesivas TOTAL
ALERGOLOGIA 582 859 1441 634 1034 1668 547 951 1498
ANESTESIA 2742 417 3159 2959 1196 4155 2526 593 319
CARDIOLOGIA 1260 4256 5516 1489 4633 6122 1201 4722 5923
CIRUGIA GENERAL 2122 3357 5479 2445 3586 6031 1359 2937 4296
DERMATOLOGIA 90 65 155 746 481 1227 657 477 34
DIETETICAY NUTRICION 13 42 55 28 72 100 30 44 74
ENFERMERIA 5 0] 5 6 0] 6 9 0 9
GINECOLOGIA 473 490 963 623 333 956 528 189 n7
HEMATOLOGIA 349 1012 1361 246 o8 1354 185 1088 1273
HOSPITALIZACION A
DOMICILIO 7 0] 7 8 0 8 12 0 12
MEDICINA GENERAL 3172 5228 8400 2383 4582 6965 2764 3879 6643
MEDICINA INTERNA 195 431 626 319 1256 1575 254 662 916
NEUMOLOGIA 229 381 610 229 352 581 23] 725 956
NEUROCIRUGIA 558 846 1404 30 39 69 n 2 13
NEUROFISIOLOGIA - - - - - - 1 0 1
NEUROLOGIA 4 5 9 219 248 467 204 392 596
OFTALMOLOGIA 3462 9937 13399 3182 9403 12585 3377 10254 13631
OTORRINOLARINGOLOGIA 3004 3392 6396 2478 3065 5543 2041 2426 4467
PEDIATRIA 747 m3 1860 682 930 1612 506 710 1216
PODOLOGIA 290 0] 290 323 0] 323 272 0 272
PSICOLOGIA 24 187 21 40 128 168 17 107 124
PSIQUIATRIA 34 32 66 89 84 173 44 47 91
REHABILITACION 4193 7406 11599 4010 7140 M50 3193 6203 9396
REUMATOLOGIA 484 2154 2638 578 2700 3278 468 2732 3200
TRAUMATOLOGIA 7183 16629 23812 7152 14227 21379 5650 1433 17083
UROLOGIA 1654 4837 6491 1778 4331 6109 1293 3733 5026
Total 32876 63076 95952 32676 60928 93604 27380 54306 81686

AN




3.493

2022

CIRUGIAS AMBULATORIAS

1086
936
84
42
19

TOTAL

CIRUGIA GENERAL

UROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORL

ODONTOLOGIA

GINECOLOGIA

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIAS DE INGRESO

TOTAL

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

OFTALMOLOGIA

UROLOGIA

NEUROCIRUGIA

ORL

GINECOLOGIA

ANESTESIA

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

Actividad Quirurgica

2407

736
573
466
300
238
94

3.587

2021

CIRUGIAS AMBULATORIAS

1086
894
132
42
18

TOTAL

CIRUGIA GENERAL

UROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORL

ODONTOLOGIA

GINECOLOGIA

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIAS DE INGRESO

TOTAL

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

OFTALMOLOGIA

UROLOGIA

NEUROCIRUGIA

ORL

GINECOLOGIA

ANESTESIA

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

/11l

2501
821
601
513
268
224

74

=

2.857

2020

CIRUGIAS AMBULATORIAS

803
519
206
39
18
19

TOTAL

CIRUGIA GENERAL

UROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORL

ODONTOLOGIA

GINECOLOGIA

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIAS DE INGRESO

TOTAL

TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

OFTALMOLOGIA

UROLOGIA

NEUROCIRUGIA

ORL

GINECOLOGIA

ANESTESIA

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

2054
672
568
491
122
154
30

m
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Hospital

W 2022 1 2021 @ 2020

4.971

2000

2022

1500

1000

5.245

500

2021

.650

A

2020




4,47 dias 0,794 4,79%

Estancia media Media Peso GRD CIE 10 Exitus
e 486 diasen 2021 e 0,784 en 2021 o 410%en 2021
e 554dias en 2020 e 0782en?2020 e 4,67%en 2020

45.9% [ 54.1%

Atencion por sexos
e  535%-47,5% en 2021
e 53.8%-46,22% en 2020







Valoracioén de

los usuarios en
2022

Urgencias
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[tem mejor valorado en [tem mejor valorado en Porcentaje de pacientes item mejor valorado en Valoracion de la
Consultas Externas Urgencias ingresados que... Hospitalizacion clinicay sus...
EXPLICACIONES MEDICAS ATENCION EN EUSKERA RECOMENDARIAN A AMIGOS Y ATENCION DEL PERSONAL INSTALACIONES

FAMILIARES (NPS)

4/5 3,56/5 18,37* 4,45/5 4.3/5

*Segun el rango NPS de -100 a +100, una puntuacién superior a O se considera bueno, +50, excelente, y superior a 70, clase mundial

g2/




Plan de formacion
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¥

82

Beneficiarios

e 063 mujeres
e 19 hombres

15.750 €

A cargo de Fundae

4.609 €

Fondos propios

Plan de
Formacion 2022

18.359€
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INMOVILIZADO

APLICACIONES INFORMATICAS
INSTALACIONES TECNICAS
EQUIPOS Y APARATOS
MOBILIARIO

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

Inversiones

1.517.420,00 €
6.806,00 €
1.284.195,00 €
125.996,00 €
72.203,00 €

28.220,00 €

@ APLICACIONES INFORMATICAS
@ INSTALACIONES TECNICAS

@ EQUIPOS Y APARATOS

@ MOBILIARIO

@ EQUIPAMIENTO INFORMATICO




Gastos

Ingresos

COMPRAS
@® GASTOS DE PERSONAL
@ SERVICIOS EXTERIOR
@® OTROS GASTOS
@ AMORTIZACIONES

@ VENTAS - PRESTACION
DE SERVICIOS

@ OTROS INGRESOS

Resultado
5.912,41€

g

INGRESOS 26.319.516,80 GASTOS 26.313.604,39
VENTAS - PRESTACION DE COMPRAS 3.372.419,91
SERVICIOS 25973.543,88 GASTOS DE PERSONAL 17.280.503,26
OTROS INGRESOS 345972,92 SERVICIOS EXTERIOR 4.554.830,39

OTROS GASTOS 169.892.23

AMORTIZACIONES 935.958,60







